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Nie odktadaj Siebie na pbéznief

REGULAMIN REALIZACJI UStUG ROZWOJOWYCH 1.10.2024 r.

1§ POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okre$la warunki $wiadczenia Ustug
Rozwojowych, warunki zawierania Umoéw, a takze tryb postgepowania reklamacyjnego.

2. Organizatorem Ustug Rozwojowych jest firma ,NATURAL FLOW” Maja tawicka,
z siedzibg ul. Kazimierza Porgbskiego, nr 9, lok. 20, 80-180 Gdarisk, NIP: 5841090151 (zwana
dalej Organizatorem).

3. Zamawiajqcy ustuge rozwojowq oraz kazdy z Uczestnikbw potwierdza, ze zapoznat sig
z Regulaminem $wiadczenia ustug rozwojowych przez firme ,NATURAL FLOW” Maja tawicka
i akceptuje jego postanowienia.

2 § PODSTAWOWE DEFINICJE

1. Firma - oznacza firme szkoleniowq ,NATURAL FLOW” Maja tawicka, z siedzibg przy
ul. Kazimierza Porgbskiego, nr 9, lok. 20, 80-180 Gdansk, NIP: 5841090151, REGON: 191817632.

2. Regulamin - oznacza niniejszy dokument.

3. Uczestnik uczestniczqcy w ustudze rozwojowej: zamawiajgcy bedqgcy petnoletnig osobg
fizyczng lub osobq fizyczna zgtoszonq przez Zgtaszajgcego bedgcego osobqg prawna.

e w ustudze rozwojowej moze uczestniczyé osoba, ktéra zgtosi sie samodzielnie bgdz
zostanie zgtoszona za posSrednictwem:
- internetowego formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej: https://natural-
flow.pl
- mailowo, ha adres mailowy: maja@natural-flow.pl
- telefonicznie, dzwonigc pod numer: 881-600-151

e kazdy uczestnik ustugi rozwojowej ma obowiqzek zapozna¢ sie z niniejszym
regulaminem, a w przypadku gdy zostat on zgtoszony na dang ustuge rozwojowq
Zgtaszajqcy, rozumiany jako firma/instytucja/organ/pracodawca ma obowigzek
zapoznac z niniejszym regulaminem wszystkie zgtaszane osoby.

4. Zgtoszenie - przestany przez zamawiajgcego wypetniony formularz ,Zlecenie ustugi
rozwojowej” e-mailem na adres: maja@natural-flow.pl do firmy ,NATURAL FLOW” Maja
tawicka. W przypadku szkolen otwartych za zgtoszenie uwaza sie takze formularz on-line
przestany bezposrednio ze strony firmowej: https://natural-flow.pl/
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5. Potwierdzenie — po otrzymania formularza zgtoszeniowego do Uczestnika/Zgtaszajgcego

w ciggu maksymalnie dwoch dni roboczych wystana zostanie wiadomos¢é email 2
potwierdzajgca wpisanie uczestnika na liste uczestnikow szkolenia. W przypadku niejasnosci

w celu potwierdzenia zapisu z Uczestnikiem/Zamawiajgcym kontaktowat sie bedzie
telefonicznie przedstawiciel firmy ,NATURAL FLOW” Maja tawicka

6. Rezygnacja ze szkolenia — oswiadczenie Uczestnika/Zgtaszajgcego o wycofaniu
uczestnika z udziatu w szkoleniu, przestane do Organizatora za pomocq poczty elektronicznej
na adres: majo@natural-flow.pl

7. Ustugi rozwojowe i ich rodzaje:

e Szkolenie — ustuga szkoleniowa prowadzona w formie wyktadu lub praktycznych ¢wiczeh
lub w obydwu tych formach jednoczes$nie.
- godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych,
»  dzief szkoleniowy zawiera co najmniej jednq przerwe 30 minut.

e Szkolenie otwarte - ustuga, na ktérg moze zapisa¢ sig kazda osoba, pod warunkiem
przestania zgtoszenia w okreSlonym terminie oraz dostepnos$ci miejsc. Szkolenia otwarte
mogqg by¢ realizowane w formie stacjonarnej oraz w formie online w czasie
rzeczywistym. W przypadku szkolefi stacjonarnych minimalna liczba uczestnikéw
szkolenia wynosi 4 osoby, a maksymalna liczba — wynosi 30 oséb, w zaleznosci od
lokalizacji. W przypadku szkoleh on-line w czasie rzeczywistym liczebnosé
grup szkoleniowych ustalana jest kazdorazowo w zaleznoéci od tematu szkolenia.

e Szkolenie zamkniete - ustuga szkoleniowa realizowana na rzecz jednego podmiotu:
firmy/instytucji/organu/pracodawcy. W przypadku szkolei zamknigetych prowadzone
jest bezptatna analiza potrzeb szkoleniowych. Szkolenia zamknigte mogqg by¢
realizowane w formie stacjonarnej oraz w formie szkolenia online w czasie rzeczywistym.
W przypadku szkolenia stacjonarnego miejsce realizacji ustugi oraz liczba uczestnikéw
szkolenia jest kazdorazowo ustalana pomiedzy zamawidjgcym a organizatorem -
informacja o miejscu szkolenia jest zawarta w ,,Z/leceniu wykonania szkolenia”.

e Szkolenia online w czasie rzeczywistym - zasady realizacji.

- warunkiem udziatu w szkoleniu jest posiadanie urzqdzenia (komputer, tablet, telefon)
podtgczonego do Internetu wraz z jednq z przeglgdarek internetowych: Internet Explorer,
Google Chrome lub Mozilla FireFox. Zalecane jest uzywanie najnowszych wers;ji
przeglgdarek internetowych dostgpnych na urzqdzeniach oraz posiadanie tqcza
internetowego pozwalajgcego na swobodng komunikacje video-online (wymogi
techniczne: state tqgcze internetowe (przepustowoéé minimum 2 Mb/s) oraz
zainstalowany pakiet MS Office 2013 lub nowszy,
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- ustugi online w czasie rzeczywistym odbywajqg sie z wykorzystaniem platformy zoom,
prosimy o zainstalowanie komunikatora oraz sprawdzenie poprawnosci jego dziatania
minimum dzieh przed rozpoczeciem ustugi, link dostepowy wraz z szczegdtowq
instrukcjqg zostanie przestany na 3 dni przed rozpoczgciem ustugi, 3

- uczestnicy szkolenia-on-line zobowigzanisq do zachowania poufnosci
otrzymywanych informacji. W szczegblnosci zabronione jest jakiekolwiek nagrywanie
szkolenia, zarébwno w formie gtosowej jak i video. Nagrywanie szkolenia jest dopuszczalne
w przypadku realizacji szkolef, ktére sg wspodtfinansowane z Srodkdédw z KFS i UE,
w przypadku ktérych fakt nagrywania wynika z konieczno$Sci archiwizacji dowodéw
poswiadczajgcych realizacje ustugi i jest wymogiem ze strony instytucji udzielajgcej
dofinansowania. W przypadku nagrywania szkoleh przez prowadzgcego, kazdy
z uczestnikéw otrzymuje takg informacje przed rozpoczeciem szkolenia.

e Szkolenia redlizowane w ramach dotacji KFS - nasze szkolenia mozemy realizowaé
réwniez w ramach dotacji. W przypadku tych szkoleh zasady ich organizacji sq zgodne z
wymogami regulaminowymi projektu w ktérym bierze udziat Grantobiorca - Uczestnik
Szkolenia/zamawiajqcy Szkolenie.

e Szczegdbtowe informacje odnosnie rodzajéw ustug rozwojowych sq dostepne:
https://natural-flow.pl/.

8. Zlecenie wykonania zamknietej ustugi rozwojowej - dokument wysytany mailowo
uczestnikowi szkolenia/zamawiajgcemu szkolenie, ktory potwierdza zaméwienie ustugi
rozwojowej. Przestanie wypetnionego formularza zlecenia jest rbwnoznaczne z zawarciem
umowy na przeprowadzenie zamknigtej ustugi rozwojowej zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Zapisy zawarte w zleceniu wykonania ustugi rozwojowej sq nadrzedne nad
niniejszym Regulaminem i okre$lajq wszystkie istotne postanowienia dla obu stron.

9. Zlecenie wykonania otwartej ustugi rozwojowej — dokument wysytany mailowo
uczestnikowi szkolenia, ktéry potwierdza zamowienie otwartej ustugi rozwojowej. Przestanie
wypetnionego formularza zlecenia wykonania otwartej ustugi rozwojowej jest rbwnoznaczne
z zawarciem umowy na przeprowadzenie otwartej ustugi rozwojowej zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Zapisy zawarte w zleceniu wykonania zamknigtej ustugi rozwojowej sqg
nadrzedne nad niniejszym Regulaminem i okres§lajq wszystkie istotne postanowienia dla obu
stron.

10. ZasSwiadczenie potwierdzajgce ukoficzenia szkolenia - dokument potwierdzajgcy
uczestnictwo w ustudze szkoleniowej podpisany przez wtasciciela Firmy ,NATURAL FLOW”
Maja tawicka.

11. Oferta — dokument, w ktérym firma ,NATURAL FLOW" Maja tawicka zaproponowata zakres
i warunki ustug, jakie moze Swiadczy¢ dla Uczestnika Ustugi
Rozwojowej/Zamawiajgcego/Zgtaszajgcego.
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3 § ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO 4

1. Zamawiajgcy oraz uczestnicy zgtoszeni na ustugi rozwojowe przez Zamawiajgcego winni
przestrzega¢ ogdlnych warunkéw Swiadczenia ustug przez firme ,NATURAL FLOW” Maja
tawicka zawartych w niniejszym Regulaminie oraz przestrzega¢ ogdélnych zasad i norm
wspotzycia spotecznego.

Zamawiajqcy jest zobowigzany do zaptaty za ustugi rozwojowe przed planowanym
szkoleniem. Na proSbe Zamawiajgcego firma ,NATURAL FLOW" Maja tawicka wystawi fakture
ptatng po zakonczeniu ustugi rozwojowej. Zgode na ptatnos$¢ po zakonczeniu ustugi firma
+~NATURAL FLOW" Maja tawicka kazdorazowo prze$le zamawiajgcemu e-mailem.

3. Uczestnik ustugi rozwojowej/zamawiajgcy ustuge rozwojowq, jest $wiadomy, ze
w przypadku ustug dofinansowanych przez KFS/UE ustugi mogq byé kontrolowane przez
wiasciwe do tego podmioty.

4 §ZOBOWIAZANIA FIRMY ,NATURAL FLOW” MAJA tAWICKA

1. Firma ,NATURAL FLOW" Mdja tawicka zobowiqzuje sie przeprowadzi€ na rzecz
Uczestnika/Zamawiajgcego ustuge rozwojowq w zakresie okreslonym poprzez
zamowienie ztozone na stronie  https://natural-flow.pl/ lub ZLECENIU WYKONANIA
ZAMKNIETEJ  UStUGI ROZWOJOWEJ/ZLECENIU ~ WYKONANIA  OTWARTEJ  UStUGI
ROZWOJOWEJ.

2. Szkolenia otwarte odbywajq sie zgodnie z harmonogramem danego szkolenia
zamieszczonym na stronie https://natural-flow.pl/, ktéry jest integralng czesciq oferty.
Szkolenia zamknigte odbywajq sie zgodnie z harmonogramem dotgczonym do ZLECENIA
WYKONANIA UStUGI SZKOLENIOWEJ.

3. Firma ,NATURAL FLOW” Maja tawicka zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia
otwartego w przypadku zgtoszenia sie zbyt matej liczby uczestnikbw na dane szkolenie
oraz w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, na ktére firma nie miata
wptywu. Kwoty przelane tytutem zaptaty za szkolenie bedq niezwtocznie zwrécone
podmiotom majgcym uczestniczyé w danym szkoleniu po przekazaniu informacji
o odwotaniu szkolenia.

4. Do obowigzkéw Organizatora nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty
do przeprowadzenia ustugi rozwojowe;.

5. Do zobowigzan organizatora w przypadku szkolef stacjonarnych nalezy zapewnienie
pomieszczei  w zakresie  niezbednym  do przeprowadzenia  szkolenia  (chyba
ze Zamawiajqcy zadecyduje inaczej). Zapewnienie pomieszczeh oznacza przygotowanie
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przestrzeni dla kazdego uczestnika (w zaleznosci od liczebnosci grup), dostepu

do odpowiedniego oS$wietlenia oraz zachowanie odpowiedniej temperatury iwymiany
powietrza. Uczestnik ma staty dostep do zaplecza sanitarnego. W zaleznosSci od zaje¢
Uczestnik ma zapewnione miejsce na Sali szkoleniowej/éwiczeniowej. Sale sq wyposazone 5
w klimatyzacje, sprzet audiowizualny iinne pomoce wymagane charakterem wybranego
szkolenia (sto’ry do masazy, tablice, flipchart, projektory i nagto$nienie, dodatkowe materiaty
pismiennicze).

6. Organizator jest zobowigzany do dostarczenia uczestnikowi szkolenia kompletnych
materiatdw szkoleniowych pozbawionych wad prawnych na dzieh odbywania szkolenia.
Z chwilg dostarczenia Ustugobiorcy/uczestnikowi szkolenia materiatéw szkoleniowych,
ustugodawca udziela uczestnikowi szkolenia prawa do korzystania ztych materiatow,
wytgcznie jednak dla potrzeb witasnych Uczestnika szkolenia. Ustugobiorca nie ma prawa
zwielokrotniania i/ lub wprowadzenia do obrotu tych materiatéw, udzielanie prawa
do korzystania z materiatdw szkoleniowych lub ich udostepniania innym osobom trzecim.
Prawo do korzystania z materiatdw szkoleniowych nastepuje po otrzymaniu zaptaty
za ustuge szkoleniowaq.

7. Organizator jest zobowigzany do przeprowadzenia ewaluacji szkolenia pod kgtem:
osiggnigcia zaktadanych celéw, doboru materiatu i metod szkoleniowych, organizacji
zaplecza i procesu szkoleniowego oraz pracy trenera/wyktadowcy. Ocena jest prowadzona
w postaci ankiety. Do innych stosowanych narzedzi ewaluacji nalezq: testy wiedzy,
dodatkowe konsultacje telefoniczne/zoom z uczestnikami, wywiady telefoniczne.
W przypadku szkolef zamknigtych forma ewaluacji jest ustalana z Zamawiajgcym i zawarta
w Zleceniu wykonania szkolenia.

8. Organizator jest zobowigzany do wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego
udziatu  w zajeciach) zaswiadczenia potwierdzajgcego  uczestnictwo —w Szkoleniu
oraz osiggnigcie celow/efektéw szkolenia.

5 § WARUNKI ZGtOSZENIA UDZIALU W UStUDZE ROZWOJOWEJ

1. Organizator prowadzi odrgbne nabory na poszczegdlne ustugi rozwojowe — szkolenia
znajdujqce sie w ofercie ,NATURAL FLOW" Maja tawicka.

2. Zgtoszenie Uczestnika na ustuge rozwojowq odbywa sie przy pomocy jednej z ponizej
wybranych form:

e przestanie zapytania/zlecenia wykonania ustugi rozwojowej na adres e-mailowy:
majo@natural-flow.pl

e zgtoszenie przez telefon pod numerami: 881-600-151

e wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej: https://natural-
flow.pl

e dokonanie wptaty catoSci ceny szkolenia lub zadatku w wysokosci 500 zt przy
rezerwacji miejsca na klasie Bars lub Facelift i 1000 zt w przypadku wyboru klasy
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Podstawy Access Consciousness, Odwaga Bycia Sobg Being You Adventure lub 3
Dniowq Klase na Ciato, jej wptata gwarantuje miejsce. Dane do przelewu: "Natural
Flow" Maja tawicka, numer konta: 67 1160 2202 0000 0004 7294 8415, tytutem: miasto
+ imie i nazwisko 6

Zgtoszenia w formie online (zaméwienie na stronie, email) mozna sktadaé 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok. Kontakt telefoniczny jest mozliwy w dni robocze: od
9.00 do 17.00.

Organizator uprawniony jest do weryfikacji zgtoszenia poprzez kontakt ze Zgtaszajgcym pod
wskazanym numerem telefonu lub za poSrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Szczegdtowe informacje odnoSnie miejsca oraz terminu realizacji szkolenia otwartego
Organizator przekazuje mailowo na minimum 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

4. W przypadku szkolenia zamknietego potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w postaci
zlecenia ustugi szkoleniowej oraz fakture Organizator przesyta na podany przez Uczestnika
adres mailowy.

5. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi szkolenia nastgpuje z chwilg wptywu na konto
Organizatora zaptaty ceny za Szkolenie i potwierdzenia przez Organizatora terminu realizacji
Szkolenia.

6. Dopuszczenie do udziatu w Szkoleniu nastgpuje na podstawie imiennej listy Uczestnikoéw
prowadzonej przez Organizatora.

7. Warunkiem uczestnictwa w ustudze rozwojowej jest spetnienie fqcznie nastepujqcych
przestanek:

- zgtoszenie Uczestnika zgodnie z pkt 2,

- uiszczenie catosci optaty lub zadatku za ustuge rozwojowq, najpdzniej 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkoleniq,

- stosowanie sie Uczestnika do polecen oséb prowadzqcych ustuge rozwojowq,

- zobowiqzanie sig do przestrzeganie Regulaminu Szkolen ,NATURAL FLOW” Maja tawicka.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia lub umieszczenia go
na liste rezerwowq, w przypadku nadestania Zgtoszenia po zamknigciu listy uczestnikow.
O podijetej decyzji Organizator poinformuje Uczestnika/Zgtaszajgcego.

9. Organizator uprawniony jest rowniez do odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku:
e braku wymaganej ilosci uczestnikdw zainteresowanych szkoleniem,
e prowadzenia przez Zgtaszajgcego/Uczestnika dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
Organizatoraq,
e innych waznych powoddw — bez podawania przyczyny.

10. W przypadku odmowy przyjecia zgtoszenia Organizator zobowigzany jest do zwrotu
wptaconych przez Zgtaszajgcego na poczet szkolenia Srodkow.
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6 § WARUNKI PLATNOSCI

1. Aktualne ceny ustug rozwojowych znajduijq sie na stronie: https://natural-flow.pl/.

e Ceny wskazane na stronie internetowej sq cenami jednostkowymi za udziat w szkoleniu,
chyba, ze co innego wynika z opisu Ustugi.

e Ceny zawierajg wszystkie podatki i sg wyrazone w PLN oraz Euro.

e Cena podana przy kazdej ustudze rozwojowej jest wigzqca w chwili ztozenia zamowienia.

2. W przypadku szkoleh zamknigtych cena zostaje zawarta w wysytanym do Zamawiajgcego
Zleceniu wykonania zamknietej ustugi rozwojowe.

3. W przypadku szkolenia otwartego cena obejmuje: udziat w szkoleniu, zestaw materiatow
szkoleniowych, zaswiadczenie o zakonczeniu szkolenia, przerwe kawowq, stodkie i stone
przekgski. W przypadku szkolenia zamknietego kwestie organizacji poczestunku dla
uczestnikow szkolenia sq ustalane pomiedzy organizatorem a zamawiajgcym i zawarte w
Zleceniu wykonania zamknietej ustugi rozwojowej. W przypadku szkolefi online cena nie
obejmuje poczestunku dla uczestnikdw szkolenia.

4. Cena szkolenia NIE obejmuje kosztéw dojazdu uczestnikdw, kosztow parkingu, noclegow
i wyzywienia poza czasem trwania szkolenia, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone
w ofercie/zleceniu wykonania ustugi rozwojowe;.

5. Podstawq udziatu Uczestnika w ustudze rozwojowej jest uregulowanie ptatnosci przed
rozpoczeciem szkolenia.

6. Na prosbe Zamawiajgcego firma ,NATURAL FLOW" Maja tawicka wystawi fakture ptatng
po zakonczeniu ustugi rozwojowej. Zgode na ptatnos€ po zakohczeniu ustugi rozwojowej
firma ,NATURAL FLOW” Maja tawicka kazdorazowo przeSle zamawiajgcemu drogq
e-mailowaq.

7. W przypadku ustug rozwojowych realizowanych w ramach dotacji z KFS zasady
dokonywania ptatnosci za ustuge szkoleniowq/doradczq sq zgodne z regulaminem projektu
w ramach ktérego pozyskana zostata dotacja.

8. Na prosbe zamawiajgcego istnieje mozliwos¢ rozbicia ptatnosci petnej kwoty faktury na
raty. Zgode na ptatnos¢ ratalng firma ,NATURAL FLOW” Maja tawicka kazdorazowo przesle
zamawiajgcemu drogq e-mailowq.

9. Wptaty za ustuge rozwojowq nalezy dokona¢ przed jej rozpoczeciem przelewem na
wskazane na stronie internetowej/fakturze konto najpézniej 7 dnia roboczego po ztozeniu
zgtoszenia. Dokonanie wptaty pozwala na przypisanie Uczestnika do terminu szkolenia.
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10. Dla uczestnikbw szkolen otwartych firmy ,NATURAL FLOW” Maja tawicka dostgpne sq
nastepujgce rabaty:

e Rabat za powtérke szkolenia w ciggu 24 miesiecy — 50% rabatu w przypadku kiedy 8
uczestnik/zamawiajgcy potwierdzi swoj ponowny udziat w szkoleniu przed koncem
24 miesiecy od ukofczenia pierwszego szkolenia. Dotyczy szkolenia: Access Bars,
Access Facelift, Podstawy Access Consciousness.

Wazne informacje odnoénie rabatow:

- wyzej wymienione rabaty dotyczg szkolen otwartych, w przypadku szkoleh zamknigtych
cena jest ustalana kazdorazowo w zalezno$ci od liczby uczestnikdw, iloSci dni szkoleniowych
oraz pozostatych kwestii organizacyjno-logistycznych (miejsce szkolenia, catering, itp.)

- rabaty nie dotyczq ustug rozwojowych realizowanych w ramach dotaciji.

7 § WARUNKI ORGANIZACJI UStUG ROZWOJOWYCH
1. Ustugi rozwojowe realizowane sq wedtug programul.

e w przypadku szkoleh otwartych program szkoleniowy jest zgodny z zakresem
umieszczonym na stronie internetowej https://natural-flow.pl/

e w przypadku szkoleh zamknietych program szkoleniowy jest tworzony w oparciu
o diagnoze potrzeb szkoleniowych i potwierdzony poprzez podpisanie zlecenia
realizacji ustug szkoleniowych przesytanego mailowo.

e w przypadku szkolef realizowanych w ramach dotacji KFS program szkolenia jest
odzwierciedleniem  programu  szkoleniowego dotgczonego do  wniosku
o dofinansowanie.

2. Organizacja godzinowa szkolenia zawarta jest w harmonogramie szkolenia, ktory jest
integralna czesciq oferty.

3. Do obowigzkébw Organizatora nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty do
przeprowadzenia szkolenia. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby
prowadzqcej szkolenie. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie moze wptynqé
na poziom szkolenia.

4. Podstawq do udziatu w ustudze rozwojowej jest:

e wypetnienie formularza zaméwienia na stronie internetowej https://natural-flow.pl/
wypetnienie ZLECENIA WYKONANIA SZKOLENIA i przestanie go na adres mailowy:
maja@natural-flow.pl,

e akceptacja postanowiefh Regulaminu,

e wyrazenie zgody nha przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
Zgtaszajgcego/Uczestnika pozyskanych na potrzeby szkolenia,

e dokonanie optaty za ustuge rozwojowqg zgodnie z cennikiem/zleceniem wykonania
ustugi rozwojowe;.
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5. W celu utrzymania wysokiej jakosci §wiadczonych ustug liczba uczestnikdw ustugi
rozwojowej jest ograniczona w zaleznosci od jej tematyki. O wpisie na liste uczestnikéw
danego szkolenia decyduje kolejnos¢ wnoszonych optat.

6. Uczestnicy majq obowiqzek przestrzega¢ postanowieh niniejszego regulaminu, stosowaé
sie do polecen prowadzgcych ustugi rozwojowe, punktualnie stawia¢ sie w miejscu
prowadzenia ustugi rozwojowej/ platformie online na ktérej prowadzona jest ustuga
rozwojowa, przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i informowaé prowadzqcych ustugi
o sytuacjach zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, dba¢ o czystos€i porzqdek oraz o udostepnione
wyposazenie, sprzet i materiaty dydaktyczne.

7. W trakcie ustug rozwojowych obowiqgzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i zazywania
Srodkéw odurzajqcych oraz zakaz korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzqdzen
mobilnych.

8. Organizator oraz prowadzgcy ustuge rozwojowq hie ponoszqg odpowiedzialnosci za rzeczy
zagubione przez Uczestnikbw lub zniszczone przez samego Uczestnika lub innych
Uczestnikbw z winy innych Uczestnikow.

9. Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma zasSwiadczenie potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia. W przypadku szkolefi jednodniowych i wielodniowych warunkiem uzyskania
ZasSwiadczenia jest 100% frekwencji na szkoleniu. Zasada dotyczy szkoleh otwartych,
zamknigtych oraz online w czasie rzeczywistym, ktére sq realizowane komercyjnie.
W przypadku szkolefi realizowanych w ramach dotacji poziom frekwencji niezbedny do
uzyskania zasSwiadczenia jest zalezy od regulaminu projektu w ktérym bierze udziat
Grantobiorca.

10. Po zakohnczonym szkoleniu prowadzona jest ewaluacja pod kgtem: osiggniecia
zaktadanych celéw, doboru materiatu i metod szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu
szkoleniowego oraz pracy trenera/wyktadowcy. Ocena jest prowadzona w postaci ankiety.
Do innych stosowanych narzedzi ewaluacji nalezq: testy wiedzy, dodatkowe konsultacje
telefoniczne/zoom z uczestnikami, wywiady telefoniczne. W przypadku szkolen zamknietych
forma ewaluacji jest ustalana z Zamawiajgcym i zawarta w Zleceniu wykonania zamknietej
ustugi rozwojowe;.

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za treSci ogtoszefi dotyczgcych
przeprowadzanych przez niego ustug rozwojowych zamieszczonych na stronach innych niz
strony internetowe Organizatora, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.
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8 § WARUNKI ODWOLANIA UStUGI ROZWOJOWWJ | ZMIANY TERMINU UStUGI
PRZEZ ORGANIZATORA 10

1. Firma ,NATURAL FLOW" Maja tawicka zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ustugi
rozwojowej/szkolenia otwartego lub do odwotania ustugi rozwojowej/szkolenia
otwartego w terminie do 3 dni przed planowanq datq jego rozpoczecia, w przypadku gdy
nie zostanie spetniona wymagana minimalna ilo$€ uczestnikéw lub z innych przyczyn
organizacyjnych.

2. Wymagana minimalna ilo§€ uczestnikdw w szkoleniach otwartych wynosi 4 osoby.

3. Organizator w wypadku odwotania ustugi rozwojowej informuje o tym fakcie
Zgtaszajgcego. Informacja dotyczqgca odwotania ustugi rozwojowej przesytana jest na adres
e-mail wskazany w Zgtoszeniu.

4. W sytuacji odwotania ustugi rozwojowej/szkolenia otwartego, Organizator zobowigzuije sie
do przeprowadzenia ich w innym terminie.

5. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora, Uczestnik/Zgtaszajgcy przekaze
Organizatorowi w terminie 3 dni od uzyskania informacji o odwotaniu ustugi
rozwojowej/szkolenia otwartego dyspozycje dotyczqcq wptaconej zaliczki lub optaty za
szkolenie tj.:

e zwrot wniesionych przez Zgtaszajgcego optat na rachunek bankowy, z ktérego
dokonana byta ptatnos¢,

e zaliczenie przez Organizatora wptaconych srodkédw na poczet optaty za uczestnictwo
w ustudze rozwojowej/szkoleniu otwartym, ktére odbedzie sie w terminie pozniejszym.

6. W przypadku braku lub nieterminowego przekazania przez Zgtaszajgcego dyspozyciji,
o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, Organizator zaliczy dokonang wptate na poczet
szkolenia otwartego zaplanowanego w terminie pdzniejszym.

7. Organizator poinformuje Zgtaszajgcego drogqg elektronicznqg o wyznaczeniu kolejnego
terminu szkolenia otwartego/realizacji ustugi rozwojowe;.

8. Na zyczenie Uczestnika/Zamawiajgcego dokonana wptata moze zostaé wykorzystana na
uczestnictwo w innym szkoleniu otwartym o tej samej cenie.

9 § WARUNKI REZYGNACJI Z UStUG ROZWOJOWYCH

1. Rezygnacja z udziatu w ustudze rozwojowej przyjmowana jest na podstawie pisemnej
informacji w terminie nie krétszym niz 8 dni kalendarzowych przed datqg rozpoczecia ustugi.
Informacja powinna zostaé przestana na adres mailowy: https://natural-flow.pl/.
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2. W przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w ustudze rozwojowej/szkoleniu w terminie:
e do 8 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia — Organizator zwraca 100% wptaconych 11
$rodkdw na poczet uczestnictwa w szkoleniu,
e do 7 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia - Zgtaszajgcy zobowigzany jest do
poniesienia optaty w wysokoSci 50% ceny szkoleniq,
e w przypadku zgtoszenia rezygnacji w terminie krétszym niz 2 (stownie: dwa) petne dni
Uczestnik/Zgtaszajgcy zobowigzany jest pokry¢ catosé kosztdéw ustugi.

3. Terminem rezygnaciji jest data wptywu stosownej informaciji do Organizatora.

4. Brak rezygnaciji z ustugi, brak wptaty lub nieobecnosé Uczestnika na ustudze (bez
formalnego zgtoszenia rezygnacji) powoduje, ze Uczestnik/Zgtaszajgcego ma obowigzek
uiszczenia 100% ceny ustugi.

5. Od kwot podlegajgcych zwrotowi Uczestnikowi/Zgtaszajgcemu nie przystuguje
uprawnienie do naliczania odsetek.

6. W przypadkach szczegdlnych, Organizator moze podjq¢ decyzje o odstgpieniu naliczenia
powyzszych optat: Organizator moze zwolni¢ ztego obowiqzku jezeli Zamawiajgcy
usprawiedliwi  swojg nieobecno$¢. Za nieobecno$¢ usprawiedliwionqg uznaje sie
udokumentowang zaswiadczeniem lekarskim chorobe lub inne nie dajgce sig przewidzie€
przypadki losowe. Wyznaczenie innych zajeé (np. przydziat pracy, delegacja) lub urlop
Uczestnika wtrakcie jego trwania niezalicza sie do kategorii nieobecnoSci
usprawiedliwionej,

7. W przypadku szkoleh otwartych i zamknietych organizowanych komercyjnie Zgtaszajqcy
(firma/instytucja/organ/ pracodawca) moze wyznaczyé innego uczestnika ustugi
rozwojowej. W przypadku ustug rozwojowych realizowanych w ramach dofinansowan z KFS
mozliwo$§¢ zmiany uczestnika szkolenia jest zalezna od regulaminu projektu w ramach
ktérego realizowane jest szkolenie.

10 § ZASADY SKtADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje mogq by¢ sktadane w trakcie samego trwania ustugi rozwojowej/ szkolenia
w sposbb ustny Ilub pisemny. W tym wiaSciciel firmy szkoleniowej wraz
z uczestnikiem reklamujgcym dane szkolenie na biezgco wyjasni w sposdb polubowny
powody reklamacji. W przypadku odmownego rozpatrzenia reklamaciji przyczyny odmowy
bedq przekazane osobie reklamujqcej w formie pisemne;j.

2. Reklamacje mogqg by¢ takze przyjmowane po zakofczeniu ustugi rozwojowej. W tym
wypadku reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Organizatora ustugi rozwojowej: maja@natural-flow.pl z dopiskiem w tytule wiadomosci
.Reklamacja” w terminie 14 dni od daty zakohczenia ustugi. Formularz reklomacyjny jest
dostepny na stronie: https://natural-flow.pl/.
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3. Reklamacja zgtoszona pisemnie powinna zawiera¢ nastepujgce elementy: dane
kontaktowe osoby reklamujgcej (nazwa firmy, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), 12
termin ustugi rozwojowej/szkolenia, szczegétowy opis ustugi rozwojowej/szkolenia i powodu
reklamaciji oraz jej uzasadnienie.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora nie pozniej niz w ciqgu
30 dni kalendarzowych liczconych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy).
O decyzji co do rozpatrzenia reklamacji ustugodawca zostanie powiadomiony drogq
elektronicznq.

5. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji:

e ponowne bezkosztowe wykonanie ustugi lub jej czeSci z uwzglednieniem sugestii
zgtoszonych w reklamacji,

e rabat na tq ustuge,

e darmowy wstep na inne szkolenie otwarte, o tej samej ceniefiloéci godzin co
szkolenie, ktérego dotyczy reklamacja,

e zastosowanie uzupetniajgcej indywidualnej pomocy merytorycznej online -
w terminie uzgodnionym z Uczestnikiem szkolenia/Zgtaszajgcym.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, w
przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt
4 powyzej lub bedzie wynika¢ z nieznajomosci postanowieh niniejszego regulaminu.

11 § WLASNOSC | PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie ustug rozwojowych
chronione sg prawem autorskim.

2. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia ustug rozwojowych i upublicznione
przez ,NATURAL FLOW" Maja tawicka mozna przechowywa¢ oraz drukowac wytgcznie na
uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o Zzrédle
pochodzenia materiatéw. ,NATURAL FLOW” Maja tawicka nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatdw powstatych w trakcie prowadzenia ustug rozwojowych.

3. Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek ustugi rozwojowej do celéw
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Ustugodawcy.

4. Uczestnik ustugi rozwojowej wyraza zgode na fotografowanie i nagrywanie przebiegu
ustugi rozwojowej, pézniejszq publikacje zdje¢, nagran audio/video ze szkoleh oraz na uzycie
ich wizerunku, podobienstwa, gtosu. Uczestnicy oSwiadczajq, ze nie bedg mieli jakichkolwiek
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roszczefh z tym zwigzanych pod warunkiem, ze zdjecia, nagrania audio/video oraz inne
materiaty zawierajgce wizerunek podobiehstwo Uczestnika szkolenia bedq wykorzystywane
jedynie w celu marketingu Organizatora szkolef i/ lub udokumentowania realizacji ustugi dla
Grantodawcy. Osoba, ktéra takiej zgody nie wyrazi zobowigzana jest do poinformowania
Srodkami komunikacji elektronicznej o rezygnacji najpdzniej drugiego dnia po zakonczeniu

13

ustugi rozwojowe;.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wizerunku Uczestnika przez
innego Uczestnika ustugi rozwojowej bqdz Klienta.

12 § PRAWA | ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator o$wiadcza, ze treSci przekazane przez niego w trakcie ustugi rozwojowej majg
charakter wytgcznie edukacyjny.

2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za szkody powstate u Uczestnikdw
lub oséb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikdbw informacji,
wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie ustug rozwojowych, w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy, usterki, nieprawidtowoSci
w dostarczonych przez osoby prowadzgce ustugi rozwojowe materiatach szkoleniowych.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek btedy, usterki, nieScistosci oraz
nieprawidtowosci bedgce na stronie https://natural-flow.pl/ oraz za ewentualne wszystkie
szkody zwigzane z ewentualnym zainfekowaniem strony https://natural-flow.pl/szkodliwym
oprogramowaniem.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu.

13 § POSTANOWNIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie https://natural-flow.pl/ i zostaje
wprowadzony na czas nieoznaczony.

2. Wszelkie spory wynikte miedzy Organizatorem a Uczestnikiem/Zgtaszajgcym zwigzane
z wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowiqzujq sie rozstrzygngé
w drodze polubownych negocjacji. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajq
ewentualne spory pod rozstrzygniecie sqdu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby
+~NATURAL FLOW" Maja tawicka.

3. W przypadku niezgodnoSci jakiejkolwiek czgsci niniejszego Regulaminu z obowigzujgcym
prawem firma ,NATURAL FLOW” Maja tawicka deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sig
i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu niniejszego Regulaminu.
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Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowaé w sposéb zapewniajgcy ich
zgodno§¢ z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

4. Zakup ustugi rozwojowej poprzez strone https://natural-flow.pl/ lub przestanie Zlecenia 14
wykonania ustugi rozwojowej oraz akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu jest
rbwnoznaczna z zawarciem pomiedzy Zgtaszajgcym a Organizatorem umowy o
Swiadczenie ustug rozwojowych na warunkach opisanych w Regulaminie.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

14 § PRZETWARZANIE DANYCH

1. Administratorem danych osobowych jest ,NATURAL FLOW” Maja tawicka, z siedzibg na
ul. Kazimierza Poregbskiego, nr 9, lok. 20, 80-180 Gdansk, NIP: 5841090151, REGON: 191817632.

2. Panstwa dane umieszczone w formularzu zgtoszeniowym przetwarzane bedqg w celu
realizacji umowy, w tym takze w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzqgcego na nas,
np. podjecia dziatan przed rozpoczeciem ustugi rozwojowej, wystawienia faktury, wydania
zaSwiadczenia ukohczenia ustugi rozwojowej, w celach marketingowych lub w celach
potwierdzonych wyrazonq odrgbnie przez Panstwa zgodq. Cele marketingowe to w
szczegdlnosci przedstawianie Panstwu ofert produktéw i ustug dostepnych w naszej firmie
(przy uzyciu telefondéw, tabletdw, komputeréw, e-maili, komunikatoréw, serwiséw
spotecznosciowych).

3. Podstawq prawngq przetwarzania Pafistwa danych osobowych jest: zawarcie i wykonanie
umowy, ktorej jestedcie Pahstwo stronq lub podijecie dziatanh na Pafstwa zgdanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. b RODO), wypetnienie cigzgcego na nas obowigzku prawnego
(art.6 ust. 1c RODO), udzielone przez Panstwa zgody (art. 6 ust. 1a RODO) lub tzw. uzasadniony
prawnie interes polegajgcy na promowaniu naszej oferty — marketing bezposredni (art. 6
ust. If RODO).

5. Podczas Ustug Rozwojowych Organizator moze wykonywac zdjecia oraz nagrania wideo.
Uczestnictwo w wydarzeniach jest potqczone z wyrazeniem zgody na wykorzystywanie
wizerunku kazdego z Uczestnikbw, Prelegentdw i Prowadzgcych w materiatach
informacyjnych i promocyjnych. Osoba, ktoéra takiej zgody nie wyrazi zobowigzana jest do
poinformowania srodkami komunikacji elektronicznej o rezygnacji najpdzniej drugiego dnia
po zakonczeniu ustugi rozwojowe;.

6. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane innym podmiotom w celu prawidtowej realizacji
umowy np.

e podmiotom wspdtpracujgcym na podstawie umbéw powierzenia przetwarzania
danych, w tym podwykonawcom §wiadczonych ustug (trenerom), kancelariom
prawnym, biurom ksieggowym, firmom windykacyjnym i zarzqdzajgcym

@ www.natural-flow.pl <] maia@natural-flow.pl



https://natural-flow.pl/

% NATURAL FLOW" Maja tawicka
ul. Kazimierza Porgbskiego, nr 9, lok. 20, 80-180 Gdansk,
NIP: 5841090151

natural flow

wierzytelno§ciami, dostawcom ustug teleinformatycznych, sprzetu technicznego,
firmom kurierskim i pocztowym,

e podmiotom zewnetrznym na podstawie przepisdw prawa, w tym odnoszgcym sie do
systemu zarzgdzania jakoscig szkolefh w oparciu o Standard Ustug Szkoleniowych
SUS 2.0 (DEKRA) oraz Access Consciousness LLC,

e organom i podmiotom publicznym na podstawie przepisbw prawa, poza
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prowadzonymi skonkretyzowanymi postgpowaniami.
e Administrator Danych Osobowych nie bedzie przekazywat danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

7. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych, ztozenie sprzeciwu lub niezbednych
w celu realizacji umowy jest konieczne do przestania odpowiedzi na zapytanie ofertowe,
dalszego kontaktu zwigzanego z ofertg ustug rozwojowych, przesytania dedykowanych ofert,
promocji i rabatéw szkoleniowych, a takze udziatu w ustudze rozwojowej i wystawienia
certyfikatu.

8. Panstwa dane osobowe bedq przechowywane przez okres:

- w przypadku danych przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody bedg one
przetwarzane do czasu jej wycofania lub wniesienia sprzeciwu w przypadku marketingu
bezposredniego,

- w pozostatych przypadkach Pahnstwa dane osobowe bedq przechowywane do momentu
ustania celu biznesowego. Przechowujemy takze dane w szczegdlnoSci przez czas
obowigzywania umowy zawartej z Pafstwem, a takze po jej zakofczeniu w celach:

e dochodzenia roszczeh w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowiqzkéw wynikajgcych z przepisbw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

e w celach archiwizacyjnych natozonych przepisami prawa, w tym odnoszgcymi sie
do systemu zarzqdzania jakosciq szkolef w oparciu o SUS 2.0 (DEKRA).

- Informujemy, iz Panstwa dane osobowe mogq by¢ profilowane, w szczegdlnoéci w celach
marketingowych, prowadzenia badan, oceny zainteresowan i preferencji zakupowych, w
tym oferowania oraz prezentowania reklam, produktéw i ustug w oparciu o przypisane
Pafstwu preferencje, a takze do wewnegtrznych analiz. Do profilowania bedqg
wykorzystywane nastepujgce kategorie danych: informacje o produktach i ustugach,
sposobie korzystania z nich, informacje o ptatnosciach, informacje zawarte w plikach
cookies, informacje o adresach elektronicznych (odwiedzanych podstronach), informacije o
uzywanych urzqgdzeniach. Dzigki tym dziataniom mozemy opracowaé dedykowang dla
Panstwa oferte.
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- Uczestnik/Zgtaszajgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich
sprostowania, uaktualnienia, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz uaktualnienia,

a takze prawo do przenoszenia danych, do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego ich
przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych do jej 16
wycofania. Skorzystanie z prawa cofnigcia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktore

miato miejsce do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Osobqg
kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczqgcych ochrony danych osobowych u
Administratora jest Inspektor Ochrony Danych, Maja tawicka, dostepna pod adresem
mailowym: maja@natural-flow.pl.

10. Majg PahAstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uwazajq Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
prawa

1. Uczestnik/Zgtaszajgcy oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sqg danymi
Uczestnika/Zgtaszajgcego/Zamawiajgcego Ustuge Rozwojowq.
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