Regulamin realizacji ustug rozwojowych

Organizator: ,NATURAL FLOW” Maja tawicka, ul. Kazimierza Porebskiego 9 lok. 20, 80-180 Gdansk NIP:
5841090151, REGON: 191817632 Obowigzuje od: 27 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Rozwojowych przez Organizatora, zasady zawierania umow,
ptatnosci, rezygnaciji, odstgpienia od umowy oraz sktadania reklamacji.

2. Organizatorem jest ,NATURAL FLOW” Maja tawicka, ul. Kazimierza Porgbskiego 9 lok. 20, 80-180 Gdansk, NIP:
5841090151, REGON: 191817632 (dalej: Organizator).

3. Kontakt z Organizatorem: e-mail maja@natural-flow.pl, telefon 881 600 151 (w dni robocze, 9:00-17:00), adres
korespondencyjny jak wyzej.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie natural-flow.pl w formie, ktéra pozwala go pobra¢, zapisac i
wydrukowac.

5. Przed zawarciem umowy Zamawiajgcy i kazdy Uczestnik zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia.

§ 2. Definicje
1. Organizator — ,NATURAL FLOW” Maja tawicka.

2. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zamawia Ustuge Rozwojowg
dla siebie lub zgtasza na nig Uczestnikéw.

3. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna biorgca udziat w Ustudze Rozwojowej, zgtoszona samodzielnie lub przez
Zamawiajgcego. Udziat osoby niepetnoletniej jest mozliwy tylko wtedy, gdy dopuszcza go opis danej ustugi, za
zgodg rodzica lub opiekuna.

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego (w szczegolnosci z uwagi na przedmiot jej dziatalnosci ujawniony w
CEIDG). Do takiej osoby stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczagce Konsumenta w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

6. Ustuga Rozwojowa — szkolenie, klasa, warsztat lub inna ustuga oferowana przez Organizatora, realizowana
stacjonarnie lub online w czasie rzeczywistym.

7. Szkolenie otwarte — ustuga, na ktérg moze zapisac sie kazda osoba, jezeli przesle zgtoszenie w wyznaczonym
terminie i sg wolne miejsca. W szkoleniach stacjonarnych minimalna liczba uczestnikow wynosi 4 osoby, a
maksymalna 30 osob, w zaleznosci od lokalizacji. W szkoleniach online liczebno$¢ grupy ustala sie osobno dla
kazdego tematu.

8. Szkolenie zamkniete — ustuga realizowana dla jednego podmiotu (firmy, instytucji, pracodawcy), poprzedzona
bezptatng analizg potrzeb. Miejsce, termin, liczbe uczestnikdw i cene okresla Zlecenie wykonania zamkniete;j
ustugi rozwojowe;j.

9. Zgltoszenie — zamowienie zlozone przez strone natural-flow.pl, wypetniony formularz ,Zlecenie ustugi rozwojowej”
przestany na adres maja@natural-flow.pl lub zgtoszenie telefoniczne.

10. Zlecenie wykonania otwartej / zamknietej ustugi rozwojowej — dokument przesytany e-mailem,
potwierdzajgcy zamdwienie ustugi. Postanowienia Zlecenia majg pierwszenstwo przed Regulaminem, z
zastrzezeniem, ze nie mogg ogranicza¢ praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

11. Godzina szkoleniowa — 45 minut zegarowych. Dzien szkoleniowy zawiera co najmniej jedng 30-minutowg
przerwe.

12. Zaswiadczenie — dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu, podpisany przez Organizatora.

13. Operator ptatnosci — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, obstugujgcy ptatnosci online, w tym BLIK, oraz zakupy
na raty.



§ 3. Zobowigzania Zamawiajgcego i Uczestnika

1. Zamawiajgcy i Uczestnicy przestrzegajg Regulaminu oraz ogélnych zasad wspoizycia spotecznego.
2. Zamawiajgcy, ktory zgtasza innych Uczestnikéw, zapoznaje ich z Regulaminem.
3. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ za ustuge zgodnie z § 6.

4. W przypadku ustug dofinansowanych (np. z KFS lub $rodkéw UE) ustuga moze podlegac kontroli uprawnionych
instytuciji.

§ 4. Zobowiagzania Organizatora

1. Organizator przeprowadza ustuge w zakresie okreslonym w opisie ustugi na stronie natural-flow.pl albo w
Zleceniu.

2. Szkolenia otwarte odbywajg sie zgodnie z harmonogramem opublikowanym na stronie. Szkolenia zamkniete —
zgodnie z harmonogramem dotgczonym do Zlecenia.

3. Organizator zapewnia wykwalifikowang osobe prowadzacs.
. Przy szkoleniach stacjonarnych Organizator zapewnia sale z odpowiednim oswietleniem, temperaturg i

wentylacjg, dostep do zaplecza sanitarnego oraz pomoce potrzebne w danym szkoleniu (np. stoty do masazu,
flipchart, projektor, nagto$nienie, materiaty piSmiennicze), chyba ze strony ustalg inaczej.

5. Organizator przekazuje Uczestnikowi materiaty szkoleniowe najp6zniej w dniu szkolenia. Uczestnik moze z nich
korzysta¢ wylgcznie na wiasny uzytek, zgodnie z § 12.

6. Po szkoleniu Organizator przeprowadza ewaluacje (ankieta, a w razie potrzeby test wiedzy, konsultacja
telefoniczna lub online). W szkoleniach zamknietych forme ewaluacji okresla Zlecenie.

7. Organizator wystawia Zaswiadczenie Uczestnikowi, ktéry spetnit warunki z § 7 ust. 8.

§ 5. Zgloszenie i zawarcie umowy
1. Organizator prowadzi osobne zapisy na poszczegdlne ustugi.
2. Zgtoszenia mozna sktadac:
1. przez formularz zaméwienia lub rezerwacji na stronie natural-flow.pl,
2. e-mailem na adres maja@natural-flow.pl,
3. telefonicznie pod numerem 881 600 151, w dni robocze w godz. 9:00-17:00.
3. Zgtoszenia online i e-mailowe mozna sktada¢ catg dobe, przez caty rok.

4. Zakup przez strone: umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego e-maila
potwierdzajgcego przyjecie zamodwienia. Miejsce jest zarezerwowane po zaksiegowaniu ptatnosci zgodnie z § 6
(catej ceny, zadatku albo potwierdzenia ptatnosci ratalnej przez PayU).

5. Zgtoszenie e-mailowe lub telefoniczne: umowa zostaje zawarta z chwilg wptywu ptatnosci (catej ceny lub
zadatku) i potwierdzenia terminu przez Organizatora.

6. Organizator potwierdza zgtoszenie e-mailem w ciggu 2 dni roboczych. W razie watpliwosci moze skontaktowac sie
telefonicznie w celu weryfikacji zgtoszenia.

7. Po zawarciu umowy Konsument otrzymuje e-mailem potwierdzenie jej zawarcia wraz z Regulaminem.

8. Szczegoty dotyczgce miejsca i terminu szkolenia otwartego Organizator przesyta e-mailem najpdzniej 7 dni przed
jego rozpoczeciem. Przy szkoleniu zamknietym Organizator przesyfa Zlecenie i fakture na adres e-mail
Zamawiajgcego.

9. Warunkiem udziatu jest tgcznie: prawidtowe zgtoszenie, terminowa ptatnos¢ zgodnie z § 6, akceptacja Regulaminu
oraz stosowanie sie do polecen osoby prowadzace;.

10. O przyjeciu na liste uczestnikow decyduje kolejnos¢ ptatnosci. Po wyczerpaniu miejsc Organizator moze
zaproponowac wpis na liste rezerwowa.

11. Organizator moze odmowi¢ przyjecia zgtoszenia, w szczegolnosci gdy brak jest wolnych miejsc lub nie zebrata
sie minimalna liczba uczestnikow. W takim przypadku niezwtocznie zwraca wszystkie wptacone kwoty.



§ 6. Ceny i ptatnosci

1. Aktualne ceny sg podane na stronie natural-flow.pl przy kazdej ustudze. Sa to ceny za udziat jednej osoby, chyba
ze opis ustugi stanowi inacze;j.

2. Ceny zawierajg wszystkie podatki i sg podane w ztotych polskich (PLN), a przy wybranych ustugach takze w euro
(EUR).

3. Wigze cena obowigzujgca w chwili ztozenia zamowienia. W przypadku obnizki ceny Organizator podaje takze
najnizszg cene z 30 dni przed obnizka.

4. Cena szkolenia otwartego obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, Zaswiadczenie oraz przerwy

kawowe z przekgskami (przy szkoleniach stacjonarnych). Cena nie obejmuje dojazdu, parkingu, noclegéw ani
wyzywienia poza czasem szkolenia, chyba Ze opis ustugi stanowi inaczej.

5. W szkoleniach zamknietych cene i zakres Swiadczenh okresla Zlecenie.

6. Dostepne formy ptatnosci:
1. ptatnosc¢ online przez PayU: BLIK, szybki przelew internetowy lub karta ptatnicza,
2. zakup na raty przez PayU (ust. 8),

3. przelew tradycyjny na rachunek: ,Natural Flow” Maja tawicka, nr 67 1160 2202 0000 0004 7294 8415,
tytutem: miasto + imie i nazwisko Uczestnika.

7. Dane karty ani dane logowania do banku nie trafiajg do Organizatora — podaje sie je bezposrednio PayU.

8. Raty. Organizator nie udziela rat i nie rozktada ptatno$ci na raty. Zakup na raty jest mozliwy wylgcznie za
posrednictwem PayU:

1. wniosek ratalny sktada sie online w trakcie ptatnosci PayU,
2. decyzje o przyznaniu rat podejmuje PayU S.A. lub wspoitpracujgcy z nim kredytodawca, po ocenie wniosku,

3. umowe o kredyt Zamawiajgcy zawiera bezposrednio z kredytodawca, na warunkach kredytodawcy (w tym co
do liczby rat, oprocentowania i kosztow),

4. Organizator otrzymuje catg cene; ptatnos¢ uwaza sie za dokonang z chwilg potwierdzenia jej przez PayU,
5. dostepnos¢ rat moze zaleze¢ od kwoty zamoéwienia i warunkéw kredytodawcy,

6. w razie odstgpienia od umowy, odwotania ustugi lub innego zwrotu Organizator zwraca $rodki za
posrednictwem PayU. Umowa o kredyt powigzana z umowa o ustuge wygasa w przypadkach i na zasadach
okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim; rozliczenie rat prowadzi kredytodawca.

9. Zadatek. Miejsce na szkoleniu otwartym mozna zarezerwowac wptacajgc zadatek:
1. 500 zt — Access Bars lub Access Facelift,

2. 1000 zt — Podstawy Access Consciousness (Foundation), Odwaga Bycia Sobg (Being You Adventure),
3-Dniowa Klasa na Ciato.

10. Catg cene lub zadatek nalezy wpfaci¢ w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia zgtoszenia. Pozostatg czes¢ ceny
nalezy wptaci¢ najpozniej 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

11. Zasady zadatku nie ograniczajg prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z § 10 — w takim
przypadku zadatek podlega zwrotowi w catosci.

12. Na prosbe Zamawiajgcego bedacego przedsigbiorcg lub instytucjg Organizator moze wystawi¢ fakture ptatng po
zakonczeniu ustugi. Zgode na takg ptatnos¢ Organizator kazdorazowo potwierdza e-mailem.

13. W ustugach dofinansowanych z KFS zasady pfatno$ci wynikajg z regulaminu projektu, w ramach ktérego
przyznano dofinansowanie.

14. Rabat za powtérke: Uczestnik, ktory w ciggu 24 miesiecy od ukonczenia szkolenia Access Bars, Access Facelift
lub Podstawy Access Consciousness potwierdzi ponowny udziat w tym samym szkoleniu, otrzymuje 50% rabatu.
Rabaty dotyczg szkolen otwartych i nie tgczg sie z ustugami dofinansowanymi. Ceny szkolen zamknietych ustala
sie indywidualnie.

§ 7. Organizacja ustug rozwojowych

1. Ustugi sa realizowane wedtug programu:
1. szkolenia otwarte — zgodnie z opisem na stronie natural-flow.pl,

2. szkolenia zamkniete — wedtug programu opartego na analizie potrzeb, potwierdzonego w Zleceniu,



3. szkolenia dofinansowane z KFS — zgodnie z programem dotgczonym do wniosku o dofinansowanie.
2. Rozktad godzinowy zawiera harmonogram, ktéry jest czescig oferty.
3. Organizator moze zmieni¢ osobe prowadzgca, jezeli nie obnizy to poziomu szkolenia.

4. Szkolenia online w czasie rzeczywistym odbywajg sie na platformie Zoom. Uczestnik potrzebuje komputera,
tabletu lub telefonu z aktualng przeglgdarkg internetowg lub aplikacjg Zoom, kamera, mikrofonem oraz stabilnym
taczem internetowym. Warto sprawdzi¢ dziatanie Zooma najpézniej dzien przed szkoleniem. Link z instrukcjg
Organizator wysyfa najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem.

5. Uczestnicy nie mogg nagrywac szkolenia (dzwieku ani obrazu) ani udostepnia¢ linku osobom trzecim. Organizator
nagrywa szkolenie tylko wtedy, gdy wymaga tego instytucja finansujgca (np. KFS, UE) albo gdy opis ustugi
przewiduje nagranie — kazdorazowo informujgc o tym Uczestnikow przed rozpoczeciem nagrywania.

6. Uczestnicy stawiajg sie punktualnie, stosujg sie do polecen prowadzacego, przestrzegajg zasad bezpieczenstwa,
dbajg o porzadek i udostepniony sprzet oraz informujg prowadzgcego o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub
zdrowiu.

7. W trakcie ustugi obowigzuje zakaz spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych. Telefony i inne urzgdzenia
mobilne nalezy wyciszy¢ i nie korzysta¢ z nich w trakcie zajec¢.

8. Zaswiadczenie otrzymuje Uczestnik z 100% frekwencjg na szkoleniu realizowanym komercyjnie. W szkoleniach
dofinansowanych wymagang frekwencje okresla regulamin projektu.

9. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikdw bez nadzoru ani za szkody wyrzgdzone
przez innych Uczestnikdw, chyba ze szkoda powstata z winy Organizatora.

10. Organizator nie odpowiada za tre$¢ ogtoszen o jego ustugach zamieszczonych przez osoby trzecie na stronach
innych niz natural-flow.pl.

§ 8. Odwotanie lub zmiana terminu przez Organizatora

1. Organizator moze odwotac¢ szkolenie otwarte lub zmieni¢ jego termin najpdzniej 3 dni przed planowanym
rozpoczeciem, jezeli nie zgtosi sie minimalna liczba 4 uczestnikéw lub z innych waznych przyczyn
organizacyjnych.

2. Informacje o odwotaniu lub zmianie terminu Organizator wysyfa na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

3. Zamawiajacy wybiera jedng z opcji:

1. zwrot calej wplaty (w tym zadatku),
2. zaliczenie wptaty na nowy termin tego samego szkolenia,
3. zaliczenie wpfaty na inne szkolenie otwarte w tej samej cenie.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie wskaze wyboru w ciggu 7 dni od otrzymania informacji, Organizator zalicza wptate na
najblizszy termin tego samego szkolenia.

5. Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni, tg samg metodg ptatnosci, ktérej uzyto przy zakupie (przy zakupie na raty — za
posrednictwem PayU), chyba ze Zamawiajgcy zgodzi sie na inng metode.

§ 9. Rezygnacja z udziatu
1. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ e-mailem na adres maja@natural-flow.pl. Liczy si¢ data otrzymania wiadomosci przez

Organizatora.

2. W przypadku rezygnacji wptacone kwoty, w tym zadatek, nie podlegajg zwrotowi.

3. Zamawiajacy, ktéry zgtosit rezygnacje przed rozpoczeciem szkolenia, moze przenies¢ wptacong kwote na
szkolenie odbywajgce sie w ciggu 3 miesiecy od daty rezygnacji, tj. na:
1. inny termin tego samego szkolenia,
2. inne szkolenie otwarte w tej samej cenie (przy drozszym szkoleniu — po doptacie réznicy).

4. Jezeli wptata nie zostanie wykorzystana w tym terminie, przepada. Nieobecnos¢ na szkoleniu bez wczesniejszego
zgtoszenia rezygnacji oznacza utrate wptaty bez mozliwosci jej przeniesienia.

5. W szczegdlnych przypadkach (udokumentowana choroba lub nieprzewidziane zdarzenie losowe) Organizator
moze, wedtug wiasnej decyzji, przenie$¢ wptate takze po terminie lub mimo braku rezygnacji.



6. Zamawiajacy bedgcy firmg lub instytucja moze wskazac¢ innego Uczestnika. W szkoleniach dofinansowanych
zalezy to od regulaminu projektu.

7. Zasady z tego paragrafu nie ograniczajg prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy w terminie i na zasadach z
§ 10.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci)
1. Konsument, ktéry zawart umowe przez strone internetowg, e-mailem lub telefonicznie, moze od niej odstgpic¢ bez
podawania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Wystarczy wysta¢ o$wiadczenie przed uptywem terminu, np. e-mailem na adres maja@natural-flow.pl. Mozna
skorzysta¢ z wzoru formularza z Zatgcznika nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Organizator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci (w tym zadatek) w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg
samg metodg ptatnosci, ktérej uzyt Konsument (przy zakupie na raty — za posrednictwem PayU), chyba ze
Konsument zgodzi sie na inna.

4. Jezeli ustuga ma sie rozpoczg¢ przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, Konsument moze wyraznie zazadac jej
rozpoczecia w tym terminie. W takim przypadku:

1. przy odstgpieniu od umowy po rozpoczeciu ustugi Konsument ptaci za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do ceny,

2. prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu ustugi, jezeli Konsument zostat przed rozpoczeciem
poinformowany, ze po jej wykonaniu utraci to prawo, i przyjat to do wiadomosci.

5. Prawo odstgpienia przystuguje takze Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 11. Reklamacje
1. Reklamacje mozna zgtosi¢ w trakcie ustugi (ustnie lub pisemnie) albo po jej zakonczeniu — e-mailem na adres
maja@natural-flow.pl z tytutem ,Reklamacja”.

2. Zaleca sig podac: imie i nazwisko (lub nazwe firmy), dane kontaktowe, nazwe i termin ustugi, opis zastrzezen i
oczekiwany sposoéb rozwigzania. Brak tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamaciji.

3. Organizator odpowiada na reklamacje e-mailem w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji Organizator moze zaproponowac¢ w szczegolnosci: bezptatne powtdrzenie ustugi
lub jej czesci, obnizenie ceny, bezptatny udziat w innym szkoleniu otwartym o tej samej cenie lub dodatkowe
indywidualne wsparcie online.

5. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumenta.

§ 12. Prawa autorskie i wizerunek
1. Materiaty szkoleniowe sg chronione prawem autorskim. Uczestnik moze z nich korzysta¢ wytgcznie na wiasny,
niekomercyjny uzytek, po zaptacie za ustuge.

2. Bez pisemnej zgody Organizatora nie wolno materiatow kopiowac, rozpowszechnia¢, modyfikowac¢, publicznie
odtwarzac¢ ani udostepnia¢ osobom trzecim.

3. Organizator moze fotografowa¢ lub nagrywac przebieg ustugi w celach promocyjnych wytgcznie za dobrowolng,
odrebng zgodg Uczestnika, wyrazong przed rozpoczeciem ustugi. Brak zgody nie wptywa na mozliwo$¢ udziatu w
ustudze.

4. Zgode na wykorzystanie wizerunku mozna w kazdej chwili wycofa¢ e-mailem na adres maja@natural-flow.pl.
Szczegoty opisuje Polityka prywatnosci.

5. Organizator nie odpowiada za wykorzystanie wizerunku Uczestnika przez innego Uczestnika.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Tresci przekazywane w trakcie ustug majg charakter edukacyjny i rozwojowy. Nie stanowig porady medycznej,
psychologicznej ani terapii i nie zastepujg leczenia.

2. Organizator nie odpowiada za skutki wykorzystania przez Uczestnika wiedzy lub umiejetnosci w sposéb niezgodny
z ich przeznaczeniem.



3. Ograniczenia odpowiedzialnosci z tego Regulaminu nie dotyczg Konsumentéw w zakresie, w jakim przepisy
prawa nie pozwalajg ich ograniczy¢, ani szkéd wyrzgdzonych umysinie.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest ,NATURAL FLOW” Maja tawicka. Kontakt: maja@natural-flow.pl.

2. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, rozliczen, obstugi reklamacji oraz — wytagcznie za
odrebng zgoda — w celach marketingowych i do publikacji wizerunku.

3. Szczegodtowe informacje o celach, podstawach, odbiorcach i okresach przechowywania danych oraz o
przystugujgcych prawach zawiera Polityka prywatnosci na stronie natural-flow.pl.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 27 wrzesnia 2026 r. i ma zastosowanie do uméw zawartych od tego dnia.
2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow, oferty, metod ptatnosci).
Zmiany nie dotyczg umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks cywilny i ustawe o prawach
konsumenta.

4. Strony dgzg do polubownego rozwigzania sporow. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozwigzywania sporow, np. pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

5. Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw ogoélnych. Spory z Zamawiajgcymi
niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niezgodne z prawem, w jego miejsce stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Zalgcznik nr 1 — Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: ,NATURAL FLOW” Maja tawicka, ul. Kazimierza Porgbskiego 9 lok. 20, 80-180 Gdansk,
maja@natural-flow.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej
ustugic .oooovveiiii

Data zawarcia umowy: ........................ Imie i nazwisko Konsumenta(-6w): ...............coceeeen. Adres
Konsumenta(-ow): .........ccccevevvennnns Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.



